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ART. 1 - DISPOSIZIONI GENERALI

Il presente documento disciplina gli aspetti giimddcontrattuali dell’appalto che si andra ad adgiare al
termine della procedura di gara in oggetto.

L’attivita contrattuale di Azienda Zero é retta €@ddice civile, dalla normativa specifica vigenmemateria
e dallalex specialigdi gara.

Al presente affidamento si applicano le clausoltizia di cui al Protocollo di legalita sottoscaittalla
Regione del Veneto in data 23 luglio 2014 e rinhova data 7 settembre 2015, ai fini della preveneidei
tentativi d'infiltrazione della criminalita orgardata nel settore dei contratti pubblici, di lavasgrvizi e
forniture, consultabile sul sito della Giunta retate: http://sO1-stagingportale.regione.veneto.it/welwtav
pubblici/protocollo-di-legalita.

L’Appaltatore si impegna a rispettare tutte le sltala pattizie di cui al predetto Protocollo di Ikgae di
accettarne incondizionatamente il contenuto eftgite

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO

La procedura di gara in parola ha ad oggettdavore delle Aziende Sanitarie della Regione W&ni
servizio di gestione della corrispondenza in pades in entrata e d’invio telematico della corrisgenza in
partenza, come dettagliatamente descritto all'mtetel documento denomindi@apitolato Tecnico”.

In relazione a dove sara eseguito il servizio laspnte procedura viene articolata per lotti tevalio
funzionali che afferiscono agli ambiti di competandelle diverse Aziende Sanitarie ed Ospedaliele de
Veneto, in alcuni casi aggregate per opportunitaifinali, alla luce di volumi d’invio stimati sullscorta di
dati storici e di caratteristiche del territoridattevamente omogenee per quell’ambito territorizdasiderato
nel singolo lotto specifico.

ART. 3 - RAPPORTI TRA APPALTATORE ED ENTE APPALTANTE E CONTRAENTE
Direttore dell'esecuzione del contratto

Ciascuna Azienda Sanitaria e Ospedaliera, comphegnda Zero,comunichera all’Appaltatore, prima
dell'avvio dell’'esecuzione del contratto, per iltto di riferimento, il nominativo del Direttore
dell’esecuzione del contratto per ogni singola Adee Sanitaria. Ciascuna Azienda Sanitaria beneficikel
servizio si riserva la facolta di individuare ewgadt Direttori Operativi, cui sono demandate lava# di
competenza, ai sensi degli artt. 101 e 111 del £.hg50/2016 e s.m.i..

Rappresentante dell’ Appaltatore

L’Appaltatore di ogni lotto dovra nominare, primalihvvio dell’esecuzione dello specifico contratto
d’appalto, un proprio rappresentante con poterisitatali che avra il compito di rapportarsi conianda/e
Sanitaria/le o Ospedaliera di riferimento dello ste$otto per tutte le questioni relative al coritrat
medesimo, con potere decisionale quale interfammiadla Committente che si rapportera esclusivamee
lui nell’'ambito dei rapporti contrattuali che interrono con lo stesso Appaltatore. Tale rappresemihcui
nominativo dovra essere trasmesso al momento i ale serviziodovra assicurare la propria reperibilita h
24, telefonica ed eventualmente personale, con liti@atempistiche definite nel contratto al moneedt
awvio del medesimo servizio.
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ART. 4 - AUMENTO O DIMINUZIONE DELLE PRESTAZIONI CONTRATTUALI E

OPZIONI QUANTITATIVE

Durante l'esecuzione del contratto, I'Azien@anitaria e Ospedaliera potra richiedere all’Apale
incrementi o decrementi dei servizi erogati, chengortino un aumento o una diminuzione dell’importo
contrattuale entro il limite del = 20% ai sensil@el. 106, comma 12, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

Inoltre il servizio in oggetto pud essere modificatenza una nuova procedura, ai sensi dell'ag.dg)
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., nel caso di servizi supletari, resisi necessari e non inclusi nell’appatliziale,
nel caso in cui la modifica sia determinata daastanze impreviste e imprevedibili e nel caso inman
alteri la natura generale del contratto. In tabdhsontratto puo essere modificato con un evdataamento
del prezzo che non ecceda il 50% del valore irezial

Pertanto I'Azienda Sanitaria e Ospedaliera siviesealle condizioni sopra precisate, il dirittoadivalersi di
opzioni quantitative in diminuzione o in aumentollaaemisura massima pari al 50% dell'importo
contrattuale.

La stazione appaltante si riserva il diritto di akersi dell’opzione quantitativa in aumento o imitiuzione,
applicando le stesse condizioni economiche offartede di gara dall’appaltatore.

| servizi oggetto del presente appalto potranneresslteriormente ridotti in conseguenza di manalire
contenimento della spesa sanitaria operate dadto St da ognuno degli Enti contraenti o da altraeEn
pubblico preposto.

ART. 5 - DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto d’appalto che verra stipulato, per iogingolo lotto, € di durata triennale con facotta
prosecuzione per due anni, con facolta di prortgenica) di 6 mesi nelle more della possibile pdoca di
gara per nuova aggiudicazione del servizio. Partpat ogni lotto, alla scadenza del contratto cedtoyp il
servizio di cui al precedente articolo 2 potra essmnovato fino ad un massimo di 24 mesi ai sdaliart.
63, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Per quanto sopra detto I'Appaltatore avra I'obbl@jacontinuare il servizio alle condizioni conveauper
consentire la definizione delle procedure relatil&espletamento di una nuova gara e, comunqueuper
periodo non superiore a 180 giorni dalla data ddsoza del contratto.

ART. 6 - CAUZIONE DEFINITIVA

L'Appaltatore, a garanzia dell'esatto e completeradimento di tutti gli obblighi derivanti dal coatto, del
risarcimento dei danni derivanti dall'inadempimedggli obblighi stessi, nonché del rimborso detmme
che I'Azienda Sanitaria e Ospedaliera abbia evémtrgte pagato in piu durante I'esecuzione del g&yi
dovra costituire — presso I'Ente Sanitario conttegred entro 15 giorni dalla richiesta - un demosit
cauzionale definitivo, secondo le modalita e i tefrprevisti dall’art. 103 del D.Lgs. n. 50/201&an.i..

La mancata costituzione di detta garanzia determainravoca dell’aggiudicazione stessa e la consggue
escussione della cauzione provvisoria, precedemiemeersata in sede di presentazione dell’offdrta.
cauzione copre gli oneri per il mancato o inesatilempimento del contratto e cessa di avere eftetto
completa ed esatta esecuzione delle obbligazistemi dal contratto medesimo.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse riduesieffetto dell’applicazione di penali, o per cgiasi
altra causa, I'Appaltatore dovra provvedere al r®ilategro.
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ART. 7 - ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L’Appaltatore si impegna ad eseguire il servizididato alle condizioni di cui al presente Capitolat
d’Oneri, secondo i contenuti e le modalita stabiliel Capitolato Tecnico e nella documentazionaitac
presentata ai fini della partecipazione alla gaehrispetto delle disposizioni e norme in esshiamate.

Nello svolgimento del servizio I'’Appaltatore dewemér conto delle indicazioni fornite dall’Aziendartitaria
e Ospedaliera nelllambito del lotto di riferimento.

L’Appaltatore deve, per quanto necessario, rapprtaon il Direttore dell’'esecuzione, con gli evgait
Direttori Operativi e con i loro eventuali collalori, di volta in volta interessati, allo scopdedti, i quali
provvedono, ciascuno per le proprie competenzeyraré indicazioni e informazioni specifiche, noéca
verificare e controllare le attivita dellAppaltaeo durante il loro svolgimento, secondo quanto
preventivamente e temporalmente concordato.

L’Appaltatore assume I'obbligo di garantire all'Ensanitario contraente il pieno ed indisturbatoigedto
del software e della documentazione forniti nelsoodel servizio e di mantenerlo estraneo ed indelne
fronte ad azioni o pretese di pagamento al rigudedparte di terzi.

Le Aziende Sanitarie e Ospedaliere si impegnano,ilpperiodo di validita del contratto, a porre a
disposizione dell’Appaltatore tutto il materialei edati in suo possesso, necessari all’espletamdsto
servizio.

ART. 8 - PERSONALE DIPENDENTE E OSSERVANZA LEGISLAZIONE SUL LAVORO

L'Appaltatore, in sede di esecuzione, deve avvabiirproprio personale qualificato e/o specialipzatella
cui condotta e ritenuto responsabile in caso dngaitardi, errori /o0 omissioni.

Il personale addetto al servizio appaltato deveresassunto dall’Appaltatore, ovvero trovarsi isipimne di
rapporto disciplinato da un contratto d’'opera amstesso Appaltatore. Questi € sottoposto a tiutbdplighi
verso i propri dipendenti e collaboratori occupagile prestazioni oggetto del contratto, risultadtdile
disposizioni legislative e regolamentari in matetidavoro e di assicurazioni sociali, ed assumse@carico
tutti gli oneri relativi. Aziende Sanitarie e Ospédre coinvolte per ogni singolo lotto specificons
pertanto esplicitamente sollevate da ogni obbligo eesponsabilitd verso il suddetto personale per
retribuzioni, contributi assicurativi e previdergiassicurazioni infortuni ed ogni altro adempirtenin
ordine al rapporto di lavoro, secondo le leggi edntratti di categoria in vigore.

Il personale opera sotto I'esclusiva responsabiitdl’Appaltatore, anche nei confronti dei terzia L
sorveglianza da parte dellAzienda Sanitaria camtt@a non esonera il fornitore dalle responsabilita
riguardanti I'esatto adempimento dell’appalto, afialresponsabilita per danni a cose o persone.

L’'Appaltatore € obbligato altresi ad attuare, r@ifconti dei propri dipendenti e collaboratori, apati nelle
prestazioni oggetto del contratto, condizioni ndiveae retributive non inferiori a quelle risultardai

contratti collettivi di lavoro applicabili, alla t& del contratto, alla categoria e nella localitacui si

svolgono le prestazioni, nonché le condizioni temuli da successive modifiche ed integrazioni edyenere,
da ogni altro contratto collettivo successivamestifgulato per la categoria ed applicabile nellaliba.

L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei sogieati contratti collettivi e fino al loro rinnav

| suddetti obblighi vincolano il contraente anched caso in cui non aderisca alle associazioni kstiguo
receda da esse.
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In caso di infortuni di qualsiasi natura e gravidacorsi nell’espletamento delle attivita previste,
responsabilita non potra in ogni caso ricadereesiiliende Sanitarie contraenti. L’Appaltatore saltéesi
responsabile di ogni danno che il proprio persopatea arrecare, intendendosi quindi obbligatasarcire,
sostituire e riparare a proprie spese quanto dgiege sottratto.

L’Appaltatore si impegna affinché, durante lo swalgnto delle prestazioni contrattuali, il proprierponale
abbia un contegno corretto sotto ogni riguardo,chénsi impegna a vietare tassativamente allo stéisso
eseguire attivita diverse da quelle oggetto desgmte contratto presso i luoghi di prestazionesdelizi;
inoltre & tenuto ad osservare a far osservarmglip personale le disposizione di ordine inteche fossero
eventualmente comunicatislle Aziende Sanitarie contraenti, ivi compresaithiesta di fornire gli estremi
anagrafici e quelli di un documento ufficiale dicanhoscimento di ciascun addetto all’esecuzione
dell'appalto.

ART. 9 - TEAM DI LAVORO PER LA FORMAZIONE

Il servizio aggiudicato prevede I'implementazionkoperativita di una piattaforma web interfacciabton i
software di protocollo in dotazione di ogni AzienBanitaria, come descritto nel Capitolato Tecnjmy, la
quale si richiedono alcune giornate di assistemeaite e/o supporto telefonico, per attivita dinfiazione
per il migliore utilizzo delle funzionalita inforrtiahe di gestione della posta in uscita. Pertahtomtratto
d’appalto che si andra a stipulare agli esiti dglleocedura di gara deve disciplinare anche la
regolamentazione dei corsi di formazione ad hoc.

L'Appaltatore si impegna ad eseguire le attivitdadimazione a favore delle Aziende Sanitarie e Qaliere
contraenti per ogni singolo lotto di gara, conriifeento alla piattaforma web prevista nell’appattn il
personale presentato in sede di offerta tecnicantendo la sostanziale stabilita della composeidal
team di lavoro proposto, di cui garantisce livgllofessionale e aggiornamento adeguati per tuttiudata
del contratto.

Nel caso in cui si renda necessario sostituireaupm componenti del team durante la vigenza ctinake,
I’Appaltatore si impegna ad effettuare la sostimz con profili equivalenti e a darne tempestiva
comunicazione ad Azienda Zero fornendo adeguatie/azidni.

In ogni caso, I'eventuale sostituzione di componeek team richiede, in capo ai sostituti, gli stagquisiti
professionali dei soggetti sostituendi individuatsede di gara. L’Azienda Sanitaria contraentessirva di
valutare la sussistenza di detti requisiti prof@sali, nonché 'adeguatezza delle motivazioni farni

Resta inteso che in nessun caso I'’Appaltatore pgotiéedere alla sostituzione delle figure profesaiodi
cui al predetto team senza la preventiva autorianazscritta da parte del Committente.

Le Aziende Sanitarie si riservano la facolta di eclere la motivata sostituzione del personale
dell’Appaltatore qualora quest'ultimo, ad insindait& giudizio delle stesse Aziende aderenti, nca Si
ritenuto idoneo/adeguato ad assicurare il sengemndo lo standard qualitativo richiesto.

ART. 10 - SUBAPPALTO
Il subappalto € ammesso in misura non superioB®% dell'importo contrattuale, con le modalita pste
all'art. 105 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

Il subappalto non comporta alcuna modificaziona afblighi e agli oneri dell’Appaltatore che rimane
unico e solo responsabile nei confronti dell’ Aziarhnitaria e Ospedaliera.
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Il contratto di subappalto deve contenere le sefjokEusole:

» “Le parti si impegnano a rispettare tutte le claes@attizie di cui al “Protocollo di legalita”
sottoscritto dallaRegione del Veneto in data 23 luglio 2014 e rintova data 7 settembre 2045
fini della prevenzione dei tentativi d’infiltraziendella criminalitd organizzata nel settore dei
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture @ accettarne incondizionatamente il contenutdie g
effetti’;

« “ll presente contratto € risolto immediatamente e tomaticamente, previa revoca
dell’autorizzazione al subappalto, qualora dovesseessere comunicate dalla Prefettura,
successivamente alla stipula del contratto, infarimai interdittive di cui all'art. 10 del D.P.R. 3
giugno 1998, n. 252. In tal caso, sara applicatazaico dellimpresa, oggetto dell'informativa
interdittiva successiva, anche una penale nellauraigdel 10% del valore del contratto, salvo il
maggior danno. Le somme provenienti dall’applicaeiodelle penali sono affidate in custodia
allAppaltatore e destinate all'attuazione di misuincrementali della sicurezza dell'intervento,
secondo le indicazioni che saranno impartite d&rafetturd;

e “Limpresa (...), in qualitd di sub-appaltatore/subt@ente dell'impresa (...) nellambito del
contratto sottoscritto con I'Ente (...), identificaton il CIG n. (...)/CUP n. (...), assume tutti gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari diui all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, 136le
successive modificlie

e “L’impresa (...), in qualita di sub-appaltatore/subat@ente dellimpresa (...) si impegna a dare
immediata comunicazione allEnte (...) della notidel'inadempimento della propria controparte
agli obblighi di tracciabilita finanziarig;

 “Limpresa (...), in qualita di sub-appaltatore/subat@ente dell’impresa (...), si impegna ad
inviare copia del presente contratto al’Ente ('...)
L'Appaltatore deve depositare il contratto di syma almeno venti giorni prima dell'inizio
dell’esecuzione dell’attivita subappaltata. Corddéposito del contratto di subappalto, I'Appaltatoieve
trasmettere la documentazione attestante il passdasparte del sub-appaltatore, dei requisiti igtiedlalla
vigente normativa e dal bando di gara (DGUE/dicdrame sostitutiva di cui all’art. 80, D.Lgs. 50180e
s.m.i.).

L’Appaltatore & responsabile in solido con il sydpaltatore, per le prestazioni rese nell’ambito del
subappalto, dell’osservanza delle norme relativieatfamento economico o nhormativo stabilito daitcatti
collettivi nazionali e territoriali in vigore pelrsettore e per la zona nella quale si eseguopcektazioni.

| sub-appaltatori trasmettono all’Azienda SanitaéaOspedaliera, per tramite dell’Appaltatore, prima
dell'inizio del servizio, la documentazione di amwa denuncia agli enti previdenziali, assicuragvi
antinfortunistici.

L’Ente sanitario contraente non autorizzera subléippafavore delle imprese che hanno partecipate al
operazioni di selezione e non risultate aggiuditata

ART. 11 - CESSIONE DEL CREDITO

Per le cessioni dei crediti derivanti dai contrattepplicano integralmente le disposizioni previdall'art.
106 comma 13, del D.Lgs 50/2016 e s.m.i..

ART. 12 - VARIAZIONI SOGGETTIVE
E vietata la cessione del contratto, fatto salvangmiindicato all’art. 106 del D. Lgs 50/2016 e $.m
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In caso di violazione del disposto di cui al comprmacedente I'Azienda Sanitaria contraente si risdav
facolta di risolvere di diritto il singolo contratt(art. 1456 c.c.) e di incamerare il deposito tanee
definitivo, fatto salvo il diritto di agire perilsarcimento di ogni conseguente danno subito 1882 c.c.).

Le vicende soggettive dell'esecutore del contratiao disciplinate dall’art. 106 del D. Lgs 50/2@&L6.m.i..

ART. 13 - CONTROLLI SULL’ADEMPIMENTO

Le Aziende Sanitarie e Ospedaliere contraenti, qggri specifico lotto di loro afferenza, si riserda
effettuare tutti i controlli necessari a verificdi@e conformita del servizio prestato alle dispasizidel
Capitolato Tecnico e del presente Capitolato d’Oner

E fatto obbligo all’Appaltatore di accettare ogmirifica o richiesta di documentazione da parte’Eleie
Committente, purché inerenti al servizio affidato.

Le Aziende Sanitarie e Ospedaliere contraenti favgrervenire all'Appaltatore, per iscritto, le asagioni
e le eventuali contestazioni, nonché i rilievi massseguito dei controlli effettuati, comunicandtresi
eventuali prescrizioni alle quali I'Appaltatore dekvizio dovra uniformarsi nei tempi stabiliti.

Su richiesta dellEnte Committente, I'Appaltator® dervizio sara, inoltre, tenuto a fornire giustkioni
scritte in relazione a contestazioni e a rilieviuazati. Sono fatte salve le disposizioni relatiNe @soluzione
del contratto per inadempimento.

ART. 14 - ONERI DI SICUREZZA PER LA PREVENZIONE DEI RISCHI

INTERFERENZIALI

L’appaltatore é tenuto all’osservanza delle disposi del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii. e, in particel a
quanto disposto dagli artt. 17 e 1. Gli oneri demniv dall’attuazione e controllo sull’osservanzdadi norme
di sicurezza sono a carico dell'impresa.

Nell’ambito del servizio oggetto della presentegadura il costo della sicurezza per i rischi irdeghziali &
pari a zero.

Per quanto non espressamente previsto nel presgmtelato, si rinvia alla normativa vigente in e di
sicurezza.

ART. 15 - MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENT!I

Ai fini del pagamento del corrispettivo, lotto petto, I’Appaltatore dovra presentare regolareui@tai sensi
della normativa vigente.

Il pagamento delle fatture sara effettuato purchérvizi siano stati regolarmente eseguiti, secangnto
previsto dal Capitolato Tecnico, dall'offerta temmi e dal presente Capitolato d’Oneri, secondo le
tariffe/canoni offerti dall’appaltatore in sede ghra, nei termini di legge dalla data di ricevinwendella
regolare fattura intestata all'’Azienda Sanitari@spedaliera contraente.

Nel caso di un Appaltatore costituito in RTI didiwerticale & facolta di ogni singolo componenté de
Raggruppamento, in relazione alla diversa atts¥@lta, emettere fatture distinte.

L'affidatario dovra fornire fattura mensile conndicazione del prezzo unitario e prezzo complesgivo
relazione alle distinte tipologie di spedizione,amgmatura e alle differenti sedi di raccolta della
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corrispondenza.

Nel caso in cui la stazione appaltante rilevi itiezae o incongruenze nei conteggi, si provvededarae
comunicazione all’'appaltatore a fini di rettifica.

La stazione appaltante, ferma restando I'applicezidelle eventuali penalita, pud sospendere i pagam
all'appaltatore cui siano state contestate inadenzg nell’esecuzione del servizio fino all’esatto
adempimento degli obblighi contrattuali (art. 146(.).

La stazione appaltante procedera al pagamentood@mettivo dovuto all'appaltatore, previa ver#idella
regolarita contributiva del D.U.R.C.

Il corrispettivo sara liquidato e versato sul contorrente dedicato bancario o postale indicato
dall’appaltatore entro il termine di 60 giorni dallata di ricevimento della fattura, una volta tiffga con
esito favorevole I'accertamento intermedio da pdeiedirettore dell’esecuzione contrattuale.

L’Azienda Sanitaria e Ospedaliera, a garanzia dellatuale osservanza delle clausole contrattualh, p
sospendere, ferma restando I'applicazione dellataaé penalita, i pagamenti all'appaltatore caing state
contestate inadempienze nell’esecuzione dei servizi qualora sorgano contestazioni di natura
amministrativa, fino a che non si sia posto in tegmn gli obblighi contrattualmente previsti (at460
c.c.).

ART. 16 - INADEMPIMENTI E PENALITA

Fatti salvi i casi non imputabili all Appaltatoresincasi di ritardata 0 mancata esecuzione dellstgz®ni
contrattuali, si applicheranno le seguenti penali:

a. nel caso di ritardo nell’avvio del servizio e$@ a quanto previsto in sede di offerta per canpatabili
all'appaltatore, si applichera la penale pari @|8 per mille del’'ammontare netto contrattuale pgni
giorno di ritardo, fermo restando il limite massirdel 10% prescritto dal comma 2 dell’art. 113-bed d
codice.

b. nel caso di reiterato inadempimento, sia pessione di quanto dovuto, sia per ritardo nell’ogaera dei
termini di consegna offerti dall’appaltatore, a iionputabili, si applichera la penale pari allo @& mille
dell’'ammontare netto contrattuale, fermo restahtlmite massimo del 10% prescritto dal comma 2'deil

113-bis del codice.

c. nel caso di interruzione non programmata deiizedi interfaccia web o degli web services diime
conferimento telematico dei documenti in partenizaistemi della ditta aggiudicataria, non imputabs
forza maggiore o a caso fortuito, I'ente sanitaromtraente applichera la penale pari allo 0,3 p#le m
del’'ammontare netto contrattuale, valutata aneh@urata della interruzione del servizio e il paodi in piu
occasioni del disservizio. Tale procedimento awwdrr contraddittorio, sulla base di verifiche tetw
disposte dagli uffici preposti ai sistemi infornvatili ogni singola azienda sanitaria.

Procedimento

L'ente sanitario contraente provvedera a contestaiddebito di penale, mediante invio di apposita
comunicazione a mezzo posta elettronica certificata

L’ Appaltatore contraente, entro un termine di @rgi decorrenti dal ricevimento della comunicaziopetra
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presentare, sempre a mezzo posta elettronicaicadif le proprie controdeduzioni rispetto all'dit®
contestato.

L’ente sanitario contraente, valutata I'infondatedelle giustificazioni proposte o comunque in nzenza di
risposta da parte dell’appaltatore, applica le pgmaviste nel presente capitolato a valere sgisanzia
definitiva o sulle fatture emesse dall’appaltatore.

Nel caso in cui I'ente sanitario contraente, a aaledle inadempienze dell’appaltatore, si rivoldaua terzo,
sono addebitate all'appaltatore le spese corralBésecuzione in danno.

Non sara motivo di applicazione di penalita lotalitento delle azioni espressamente autorizzattede!
Sanitario Committente e il ritardo per cause diz&ormaggiore non imputabili all’Appaltatore,
opportunamente motivato e notificato come sopra.

Qualora l'inesatto adempimento o il ritardo siareiedminati da causa di forza maggiore, I'Appaltator
dovra tempestivamente notificare e argomentareciatestanza all’ente sanitario contraente, peritisce
anticipata a mezzo e-mail, agli indirizzi che vama forniti.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che da@ifuogo all'applicazione delle penali di cui ai peeenti
punti, verranno contestati all’Appaltatore periitbor L’Appaltatore potra comunicare in ogni casgloprie
deduzioni all’Azienda Sanitaria e Ospedaliera aghine massimo di 5 (cinque) giorni naturali e emusivi
dalla data di contestazione. Qualora dette dedupimm siano accolte dall’Azienda Sanitaria e Ospeda
OVVero non vi sia stata risposta o la stessa sigepeta oltre il termine suddetto, potranno ess@mlicate
all'’Appaltatore le penali come sopra indicate.

E fatto comunque salvo il risarcimento di eventwdtériori danni subiti dal’Ente Sanitario contrae. La
quantificazione dei danni avverra tenendo conso/ &ltro, dei maggiori costi derivanti alla stegszienda
Sanitaria dallavvio di una nuova procedura dappalda eventuali maggiori oneri derivanti
dall'assegnazione del servizio ad altre impreseoriri supplementari derivanti dalla mancata esenaz
del servizio e/o da un ritardo nell’esecuzione nseda (art. 1223 c.c.).

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cli pgresente articolo, non esonera |'Appaltatore
dal’adempimento dell’obbligazione per la qualegieso inadempiente e che ha fatto sorgere I'oblulg]
pagamento della penale medesima.

Gli importi delle penali eventualmente applicateraeno recuperati in sede di liquidazione dellatie¢
fatture, ovvero incamerando la cauzione per laapatte relativa ai danni subiti.

Nel caso in cui I'importo delle penali applicateggaunga il limite del 10% dell'importo contrattuale
L’Azienda Sanitaria potra risolvere il contrattorpgave inadempimento, fatto salvo il risarcimedt
danno subito.

ART. 17 - OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Sono vietati 'utilizzo, la diffusione, la divulgeme o la riproduzione delle informazioni e di tutdati
forniti da Azienda Zero alle ditte invitate a pretsee offerta, i quali sono di carattere strettammen
confidenziale. Qualsivoglia utilizzo non autorizzatli tali dati costituisce violazione dell’'obbligdi
riservatezza e di segretezza, salvo piu graveitidleed espone il responsabile alle conseguenzegde,
oltre ad essere causa di risoluzione contrattuale.

L’Appaltatore si impegna ad osservare e a far @asera tutti i membri del gruppo di lavoro la massi
riservatezza, a non divulgare informazioni di gigelisnatura acquisite in occasione della prestazidel
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servizio e al rispetto del D. Lgs. n. 196/2003 enss.ii., pena la risoluzione del contratto ed skrcimento
dei danni.

ART. 18 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 3 e 6 dellagge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., 'Appat&aisi
impegna a rispettare puntualmente quanto previatla ghredetta disposizione in ordine agli obbligi
tracciabilita dei flussi finanziari.

Per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziprevista dall'art. 3 della L. 136/2010, I'Apfetbre, i sub-
appaltatori e i sub-contraenti a qualsiasi titolteiessati dal servizio oggetto di appalto devotil@zzare
conti correnti bancari o postali, accesi pressahbaro presso la societa Poste Italiane S.p.a.catedinche
non in via esclusiva alle commesse pubbliche. Tiutiovimenti finanziari relativi al presente appalt
saranno effettuati tramite bonifico bancario o plestovvero altri strumenti di pagamento idonedbasentire
la piena tracciabilita delle operazioni e sararegistrati sul/sui conto/i corrente/i dedicato/iicato della
Ditta.

L’Appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, amn 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.nmaul.ii.
inserire nei contratti sottoscritti con i subapgtti o i subcontraenti, a pena di nullita assolutdapposita
clausola con la quale ciascuno di essi assumebglighi di tracciabilitd dei flussi finanziari diuc alla
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. A tal fAmenda Zero verifichera il corretto adempiments d
suddetto obbligo.

L’Appaltatore, il sub-appaltatore o il sub-contreerche ha notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finandi di cui all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010186 e
ss.mm.ii. € tenuto a darne immediata comunicazamhAzienda Zero e alla Prefettura — Ufficio Temitde

del Governo territorialmente competente.

L'Azienda Sanitaria e Ospedaliera, in ottemperamzmanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, debgde

13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii.,, risolverannodidito il contratto, senza bisogno di assegnare
preventivamente alcun termine per 'adempimentseaisi degli artt. 1360 e 1456 c.c., nell'ipotescii le
transazioni siano eseguite senza avvalersi defibortiancario o postale ovvero degli altri documéatdnei

a consentire la piena tracciabilita delle operazion

L'Appaltatore, in caso di cessione dei creditijrapegna a comunicare il CIG al cessionario affinthé
stesso venga riportato sugli strumenti di pagameiitizzati. Il cessionario & tenuto ad utilizzazento/i
corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagdaie fornitore mediante bonifico bancario o ptestsul/i
contol/i corrente/i dedicato/i del fornitore medesiriportando il CIG dallo stesso comunicato.

ART. 19 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. 30/6/2003,186 in tema di trattamento di dati personalip#ati
dichiarano di essersi preventivamente e reciprongemmformate prima della sottoscrizione del camra
derivante dal presente Capitolato - circa le medaile finalita dei trattamenti di dati persorgdle verranno
effettuati per I'esecuzione del servizio.

| dati forniti dall’Appaltatore saranno trattati deienda Zero esclusivamente per le finalitd coseesla
gara di cui al presente capitolato e per la subassipula e gestione del contratto da parte defliende
Sanitarie e Ospedaliere contraenti.

| trattamenti dei dati saranno improntati ai prndii correttezza, liceita e trasparenza e nelettspdelle
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misure di sicurezza.

Con la sottoscrizione del contratto, le parti dichho di essersi reciprocamente comunicate tutte le
informazioni previste dalla medesima normativa,cemprese quelle relative ai nominativi del respdiie

e del titolare del trattamento e le modalitd dirgige dei diritti dell'interessato previste dal Ups.
30/6/2003, n. 196.

ART. 20 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L'Azienda Sanitaria e Ospedaliera, in caso di imygienento dell’Appaltatore agli obblighi contrattijal
potranno assegnare, con comunicazione a mezzo WE@rmine per adempiere non inferiore a 15 giorni
dalla data di ricevimento della comunicazione. Goaso inutiimente il predetto termine, il contradp
intende risolto.

L’Ente sanitario contraente, avvalendosi della fiacdi cui all’art. 1456 del Codice Civile, potrdtrasi
risolvere il contratto, previa comunicazione saritll’Appaltatore, con comunicazione a mezzo PE, n
seguenti casi:

e frode nell'esecuzione del servizio;
e ripetuta o grave inosservanza delle clausole ctn#ig
e superamento della penale massima applicabile (XPintporto contrattuale);

e perdita, da parte dell’Appaltatore, dei requisithiesti dal bando di gara e dalla documentaziane d
gara, relativamente alle procedure ad evidenzaligabb

e cessazione dell'attivita, fallimento;
e subappalto e cessione del contratto non autorjzzati

e mancato possesso dei requisiti in capo alla Ditkeestrante, qualora si verificasse una situazione d
variazione soggettiva;

e utilizzo, diffusione, divulgazione o riproduzione itiformazioni e dati di carattere strettamente
confidenziale, forniti da Azienda Zero;

e inosservanza dell’'obbligo di riservatezza e noruldigzione in ordine ad informazioni acquisite in
occasione della prestazione del servizio.

Inoltre il contratto sara risolto di diritto nelszain cui le transazioni che ne derivano vengaegute senza
avvalersi di banche o della societa Poste Italsgrze ai sensi dell’art. 3 comma 8 della L. 136/284.enm.ii.

La risoluzione del contratto non si estende aléstazioni gia eseguite. Con la risoluzione delratttt sorge
in capo allAzienda Sanitaria e Ospedaliera il tthridi affidare a terzi il servizio, la parte rinene di
guesto, in danno all'lmpresa inadempiente.

All'Appaltatore inadempiente sono addebitate lesgpsostenute in piu dall’Ente sanitario committente
rispetto a quelle previste dal contratto risolte.domme necessarie sono prelevate dal depositmnoaleze,
ove questo non sia sufficiente, da eventuali dretiinpresa, fatto salvo il diritto di agire per entuali
maggiori danni subiti. Nel caso di minor spesaagpetta all'impresa inadempiente.

Per quanto non previsto dal presente articolopgiieéano le disposizioni di cui al Codice Civilenmateria di
inadempimento e risoluzione del contratto.

ART. 21 - RECESSO UNILATERALE

Pagina 13



pag.
14/14

L’Azienda Sanitaria e Ospedaliera potranno, in sjgal momento, con preavviso di almeno 30 giorai, d
comunicarsi all’Appaltatore con comunicazione a meREC, recedere dal contratto ai sensi dell’'&7.31
c.c., cosi come previsto dall'art. 21- sexies L1/20 e ss.mm.ii..

ART. 22 - DOMICILIO DELL’APPALTATORE E COMUNICAZIONI

L'Appaltatore, all’atto della stipula del contratieve eleggere il proprio domicilio legale al guaérranno
dirette tutte le notificazioni inerenti il contrattLe comunicazioni tra le parti sono effettuateezzo PEC.

ART. 23 - SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese, comprese di bollo e registrazisam@nno a carico dell’ Appaltatore.

ART. 24 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie relative ai rapporti ltlsppaltatore e le Aziende Sanitarie e Ospedalis@a
competente esclusivamente il Foro di Padova.

ART. 25 - CLAUSOLA FINALE

Per quanto non espressamente previsto e disciplimgt presente capitolato si fa riferimento allenn®
vigenti in materia di appalti pubblici, nonché alerme del Codice Civile in materia di obbligaziani
contratti.

E compresa nell'oggetto del servizio, la produzidn#tussi di informazioni sullo stato di lavorarie, con il
dettaglio degli esiti in formato elettronico, fan@énte elaborabile, per la tracciatura e la conascen
gualsiasi momento dello status di lavorazione a@s@iina richiesta e di ogni comunicazione in ugeit@he
in relazione all’esito/inesito) o in ingresso, aach supporto dell’attestazione della regolare eseca dei
servizi ai fini del pagamento delle relative pregiai.
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